Bài 1. HƯỚNG DẪN NGƯỜI DÂN YÊU CẦU TRỢ GIÚP PHÁP LÝ

Khi gặp khó khăn, vướng mắc về pháp luật, người thuộc diện được trợ giúp pháp lý có quyền yêu cầu cơ quan, tổ chức thực hiện trợ giúp pháp lý hỗ trợ theo quy định. Để việc tiếp nhận và xem xét yêu cầu được thuận lợi, người dân cần lưu ý một số nội dung sau:
1. Liên hệ ở đâu để yêu cầu trợ giúp pháp lý?
Người có nhu cầu có thể liên hệ Trung tâm Trợ giúp pháp lý Nhà nước tỉnh An Giang hoặc đầu mối, cơ quan có thẩm quyền tiếp nhận yêu cầu theo quy định để được hướng dẫn. Người dân cũng có thể đề nghị người thân thích hoặc cơ quan, tổ chức, cá nhân có liên quan hỗ trợ việc liên hệ khi cần thiết.
2. Cần chuẩn bị những giấy tờ gì?
Theo quy định của pháp luật về trợ giúp pháp lý, hồ sơ yêu cầu thường bao gồm:
· Đơn yêu cầu trợ giúp pháp lý theo mẫu.
· Giấy tờ chứng minh người yêu cầu thuộc diện được trợ giúp pháp lý, tùy từng trường hợp.
· Các giấy tờ, tài liệu có liên quan đến vụ việc cần được hỗ trợ, nếu có.
Tùy tính chất vụ việc và điều kiện cụ thể, cơ quan tiếp nhận sẽ hướng dẫn bổ sung hoặc làm rõ các thông tin cần thiết theo quy định.
3. Có thể yêu cầu trợ giúp pháp lý bằng cách nào?
Người dân có thể trực tiếp đến cơ quan thực hiện trợ giúp pháp lý để yêu cầu; gửi hồ sơ qua dịch vụ bưu chính; hoặc gửi qua phương thức điện tử khi đáp ứng điều kiện tiếp nhận theo quy định. Trường hợp thuộc diện được trợ giúp pháp lý đang tham gia tố tụng, người dân có thể đề nghị cơ quan, người có thẩm quyền tiến hành tố tụng hướng dẫn, chuyển yêu cầu theo quy định.
4. Người được trợ giúp pháp lý có phải trả tiền không?
Trợ giúp pháp lý do Nhà nước cung cấp cho người đủ điều kiện là dịch vụ pháp lý miễn phí. Người được trợ giúp pháp lý không phải trả tiền, lợi ích vật chất hoặc lợi ích khác cho người thực hiện trợ giúp pháp lý đối với dịch vụ thuộc phạm vi trợ giúp pháp lý theo quy định.
5. Người dân cần lưu ý điều gì?
Khi liên hệ yêu cầu trợ giúp pháp lý, người dân nên trình bày trung thực, đầy đủ nội dung vụ việc; cung cấp các giấy tờ liên quan đang có; giữ lại bản chính, bản sao và giấy tiếp nhận hồ sơ theo hướng dẫn. Đối với vụ việc có thời hạn khiếu nại, khởi kiện hoặc thời hạn tố tụng, cần chủ động liên hệ sớm để được hướng dẫn kịp thời.
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UBND xã An Minh có trách nhiệm thông tin, hướng dẫn ban đầu trong phạm vi nhiệm vụ được giao và hướng dẫn người dân liên hệ cơ quan thực hiện trợ giúp pháp lý có thẩm quyền; việc tiếp nhận, xem xét điều kiện và thực hiện trợ giúp pháp lý do cơ quan, người có thẩm quyền thực hiện theo quy định.
Căn cứ pháp lý: Điều 8, Điều 26, Điều 27 và Điều 29 Luật Trợ giúp pháp lý năm 2017; Nghị định số 144/2017/NĐ-CP.
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Khi gap kh6 khan, vudng méc vé phap ludt, nguei thudc dién duoc tro gidp phép ly
6 quyén yéu cau co quan, t chiic thurc hign trg gidp phéply hé tro theo quy dinh. 5
DE viéc tiép nhan va xem xét yéu cau duoc thuén loi, nguoi dan can luu y mot s6 ngi dung sau:

9 Can chuan bj nhiing gidy t& gi?

Lién hé & dau dé yéu cau
tro gitp phap ly?

Theo quy dinh ctia phap luét vé trg gitp phap ly,
Ngui cé nhu ciu c6 thé hé so yéu ciu thudng bao gém:
lién hé Trung tam Trg gitp
phép ly Nha nudc tinh An Giang
hoéc déu méi, co quan ¢ tham
quyén tiép nhan yéu cau theo
quy dinh @8 dugc huéng dan.

Nih NUGC TINH AN GIANG |
‘ DENE]
Ngui dén ciing cd thé d& nghi ngudi than thich

hoic co quan, té chirc, c& nhan c6 lién quan hd trg
viéc lién hé khi can thiét.

Don yéu cu tro gitip phap Iy
= / theo méau.

Gidy to ching minh ngudi yéu cau
- thudc dién duoc tro gidp phap ly,

tlly ting trudng hop.

Céc gidy to, ti liéu cd lién quan dén
vu viéc can dugc hd trg, néu co.

_W_ Tuy tinh chat vu viéc va diéu kién cu thé, co quan tiép nhan
6 hubng déin b6 sung hodic lam 15 cdc thong tin cAn thist
theo quy dinh.

Tryc tiép dén co quan thyc hién
tro gidp phép 1y 6 yéu ciu
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G hd so qua dich vy buu chinh.

@ Trinh bay trung thuc, ddy di
161 dung vu viéc
Trg gitp phép Iy do Nha nudc cung cép
cho nudi i diéu kién 1a dich vu phap Iy
mién phi.

61 qua phuong thi dién tir
Khi dap g diéu kén tiép nhén
theo quy dinh.

@ Cung cép céc gidy to lién quan
dang c6,

Trurong hgp thude dién duoc tro gidp phép
dang tham gia td tung, ngui dan c6 thé dé nghj
‘coquan, ngudi c6 thdm quyén tién hanh 3 tung
hutng dén, chuyén yéu ciu theo quy dinh.

Noudi dugc trg gidp phap I khéng phai
tra tién, li fch vat chét hoic loi ich khac
cho ngudi thuc hién tro gidp phép Iy

461 v6i dich vu thudc pham vitrg gidp
phép Iy theo quy dinh

@ Giltlai bén chinh, bén sa0
va gidy tiép nhan hd so theo
hung dn.
3iv6i v vigc c6 thoi han khidu nai,
khési kign hodc théi han t

C6 trach nhigm théng tin, huéng dan ban dau trong pham vi nhiém vu dugc giao
va huéng dén ngudi dén lién hé co quan thyc hién tro giup phap Iy c6 tham quyén;

T i n il i | viéc tiép nhan, xem xét diiu kién va thuc hién tro gip phap 1§ do co quan,
- | na ngudi c6 tham quyén thuc hién theo quy dinh.
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Diéu 8, Diéu 26, Diéu 27 va Diéu 29 Luat Trg gilip phap Iy nam 2017;
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